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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS S.A.S

1. DATOS GENERALES DE FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS S.A.S, COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razdn social: FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS.

NIT: 808.002.338-4

Domicilio: Carrera 7 No. 37-25 Oficina 201 Edificio Lutaima
Ciudad: Bogota D.C.

Teléfono: 472 80 88 — 752 76 97

Correo electronico: firmezaingenieriayobras@gmail.com

Pagina web: firmezaingenieria.wixsite.com/firmeza

2. OBJETIVO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

Este documento tiene como objeto informar a los grupos de interés y en general a
todas las personas que hayan facilitado o que en el futuro faciliten sus datos
personales a la empresa FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS S.A.S, sobre la politica de
tratamiento de la informacidn personal y permitir a los titulares de los datos
personales, ejercer su derecho de habeas data, estableciendo el procedimiento
necesario que éstos deben seguir si desean conocer, actualizar y rectificar los
datos que se encuentren en nuestras bases de datos y/o archivos. Este documento
esta orientado a proteger y garantizar todo lo concerniente al tratamiento de datos
personales, las libertades y los derechos de tipo fundamental que tienen todas las
personas naturales.
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El documento se encuentra alineado con el decreto 1377 de 2013, reglamentario
de la Ley 1581 de 2012, en cuanto al cumplimiento del aviso de privacidad que se
debe brindar a los titulares de la informacion personal por parte de FIRMEZA
INGENIERIA Y OBRAS S.A.S, quien actGia como responsable del tratamiento de los
datos personales.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias y
sera aplicada por FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, respecto de la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

4. A QUIEN SE DIRIGE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

La Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a los Clientes
Potenciales, Clientes Finales, Empleados, Contratistas y Proveedores de FIRMEZA
INGENIERIA Y OBRAS SAS, tanto activos como inactivos, cuyos datos personales
se encuentran incluidos en las Bases de Datos de la Compafiia.

Esta politica es aplicable a todos los servicios ofrecidos por FIRMEZA INGENIERIA
Y OBRAS SAS, a través de su pagina de internet, directamente en sus oficinas y
diferentes eventos donde la empresa participe.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los principios que rigen el Tratamiento de sus Datos Personales por parte de
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, son los siguientes:
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a) Principio de Legalidad: EI Tratamiento de los datos personales es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en
el Decreto 1377 de 2013 y en las demas disposiciones que las desarrollen.

b) Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe
obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual
debe ser informada al Titular.

c) Principio de Libertad: ElI Tratamiento de los datos personales sélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e) Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacidon masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo
a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

g) Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.
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h) Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos
de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que se recolecten datos personales
sensibles, el Titular podra negarse a autorizar su Tratamiento.

6. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS podra hacer uso de los datos personales para:

Ejecutar la relacion contractual existente con sus clientes, proveedores y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales.

Los datos personales que nos son suministrados, son recolectados, almacenados,
organizados, usados, circulados, transmitidos, transferidos, actualizados,
rectificados, suprimidos, eliminados y gestionados de acuerdo con los siguientes
fines:

(i) para expandir ofertas de comercializacion y para publicar productos y servicios
qgue podrian ser de interés; (ii) para personalizar y mejorar nuestros productos y
servicios; y (iii) para fines de uso estadistico, tributario, contable y legal de la
Compaiiia.

Toda la informacidbn que nos proporcionen, se tratara de acuerdo con la
normatividad aplicable, y sélo se utilizara de acuerdo con los limites establecidos
en este documento.
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO POR PARTE DE FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS

Los titulares de datos personales por si 0 por intermedio de su representante y/o
apoderado o su causahabiente podran ejercer los siguientes derechos, respecto de
los datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de FIRMEZA
INGENIERIA Y OBRAS SAS:

1. Derecho de acceso: En virtud del cual podra acceder a los datos personales
que estén bajo el control de FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, para efectos
de consultarlos de manera gratuita al menos una vez cada mes calendario, y
cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de
Tratamiento de la informacion que motiven nuevas consultas.

2. Derecho de actualizacion, rectificacion y suppression: En virtud del cual
podra solicitar la actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos
personales objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los
propésitos del tratamiento;

3. Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: salvo en los eventos en los
cuales, segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion
para realizar el tratamiento

4. Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal;

5. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio: por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre
tratamiento de datos personales;

6. Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

» Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos tanto el titular
como la persona que lo represente debera demostrar su identidad y, de ser
el caso, la calidad en virtud de la cual representa al titular.

» Los derechos de los menores de edad seran ejercidos por medio de las
personas que estén facultadas para representarlos.
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8. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL

Con antelacion y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal,
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS solicitara al titular del dato su autorizacion
para efectuar su recoleccion y tratamiento, indicando la finalidad para la cual se
solicita el dato, utilizando para esos efectos medios técnicos automatizados,
escritos u orales, que permitan conservar prueba de la autorizacién y/o de la
conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.

Sin embargo, tratdndose de datos personales que se encuentren en fuentes de
acceso publico, con independencia del medio por el cual se tenga acceso,
entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentren a
disposicion del publico, se tiene que éstos pueden ser tratados por FIRMEZA
INGENIERIA Y OBRAS SAS, siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.

Finalmente, tenga el Titular de los datos, puede en todo momento solicitar a
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS como Responsable del Tratamiento, la
supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion que nos ha otorgado
para el Tratamiento de los mismos, para lo cual usted podra utilizar los canales
habilitados que se encuentran previstos en el Numeral 3° del Capitulo Décimo
Tercero de la presente Politica.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
SENSIBLES

Se entiende por Datos Sensibles: “aquellos datos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién”.

Por tanto, le informamos que el Tratamiento de los datos sensibles a los cuales se
refiere el Articulo 5° de la Ley 1581 de 2012 esta prohibido, a excepcion de los
siguientes casos:

» Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.
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» Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

» Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y
con las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de
su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros
sin la autorizacion del Titular.

» Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

» Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea
posible conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS cumple las siguientes obligaciones:

1. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su Tratamiento.

2. Informa al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato
personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles
y la finalidad de su Tratamiento, y ademas obtiene su consentimiento
expreso.

Para la tranquilidad del titular de los datos, ninguna de las actividades que realiza
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, esta ni estara condicionada a que usted
como Titular suministre a la Compafia datos personales sensibles.
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10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/0 SUPRESION DEL DATO

Le informamos que como Titular de sus datos usted puede en todo momento
solicitar a FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, como Responsable del
Tratamiento, la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion que
nos ha otorgado para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de
un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que la solicitud de supresién de
la informacidén y la revocatoria de la autorizacion no procedera cuando como
Titular de los datos usted tenga un deber legal o contractual en virtud del cual
deba permanecer en la base de datos de FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS.

Finalmente, es importante resaltar que sus datos personales seran conservados en
las bases de datos de FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS, cuando asi se requiera
en cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

11. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO
TITULAR DE DATOS

En cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales y acuerdo con el
objeto de esta politica de tratamiento de datos, los derechos del titular son:
Conocimiento, acceso, rectificacion, actualizacion, oposicion y/o cancelacion de sus
datos personales y la podra hacer de manera parcial o total enviando notificacion
escrita al correo, firmezaingenieriayobras@gmail.com.

12. ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES

Para atender efectivamente en torno al tratamiento de sus datos, se establecen los
siguientes canales de comunicacién que estan a disposicion de los clientes y
titulares de los datos para cualquier duda, queja o solicitud asociada a sus
derechos segun lo contemplado por la ley 1581 de 2012.
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*Correo: firmezaingenieriayobras@gmail.com

*Direccion: Carrera 7 No. 37-25 oficina 201 Edificio Lutaima — Bogotéa D.C.

*Teléfono: (1) 472 80 88 — (1) 752 76 97

13. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS solo podra recolectar, almacenar, usar o
circular los datos personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de
acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacion. Una
vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales
gue dispongan lo contrario, procedera a la supresion de los datos personales en su
posesion. No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados
cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012,
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales,
ejecutara los protocolos establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion.
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15. MODIFICACIONES

La presente Politica de Datos Personales estara siempre disponible en el portal
web de Firmeza Ingenieria y Obras SAS, toda modificacion tendra vigencia
inmediata desde su publicacion en el portal web.

Firmeza Ingenieria y Obras SAS, se reserva el derecho de modificacion o actualizar
la presente politica, en cualquier momento y sin previo aviso.

16. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:
FIRMEZA INGENIERIA Y OBRAS S.A.S
*Correo: firmezaingenieriayobras@gmail.com
*Direccion: Carrera 7 No. 37-25 oficina 201 Edificio Lutaima — Bogotéa D.C.
*Teléfono: (1) 472 80 88 — (1) 752 76 97

*Web: firmezaingenieria.wixsite.com/firmeza
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